Regulamin obiektu Villa & Gospoda Krakowska

Szanowni Panistwo, bedziemy bardzo wdzieczni za wspolprace w przestrzeganiu niniejszego
regulaminu, ktéry ma sluzy¢ zapewnieniu spokoju i bezpieczeristwa pobytu wszystkich
naszych Goéci.

§1
Doba hotelowa

1. Doba hotelowa trwa od godziny 15:00 dnia przyjazdu Goscia, do godziny 11:00 dnia wyjazdu.
2. Nie wymeldowanie sie z pokoju do godziny 11:00 wigze sie z poniesieniem dodatkowej oplaty
w wysokosci 50 - 100% wartosci jednej doby.

§2

Meldowanie i zasady odbioru kart do pokoju

1. Procedura zameldowania odbywa sie w obiektu lub za pomoca automatycznego systemu
zameldowania czynnego cata dobe.
2. W przypadku przyjazdu wiekszej liczby gosci niz ta podana podczas rezerwacji, naliczana
bedzie dodatkowa oplata za pobyt 100 zt/doba - kazda dodatkowa osoba.
3. W przypadku przyjazdu mniejszej liczby GosSci, niz ta podawana przy rezerwacji i
niewykorzystania zaméwionych miejsc noclegowych, Gos¢ poniesie pelng optate za nocleg.
4. Godziny otwarcia recepcji: codziennie w godz. 10:00 - 16:00.

§3

Obecnoéc¢ zwierzat domowych

1. Na terenie obiektu dopuszcza sie obecnos¢ zwierzat domowych po uprzednim zgloszeniu tego
faktu przy rezerwacji i po uiszczeniu naleznej z tego tytulu optaty. (30 zt / doba)
2. Villa zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia zwierzat, ktére sa powszechnie uznawane
za grozne lub agresywne.
3. Wlasciciel zwierzecia zobowigzany jest do prowadzenia go na uwiezi na terenie obiektu i na
zewnatrz oraz usuwania wszelkich nieczystosci pozostawionych przez zwierze.
4. Jezeli posciel, materac, wyktadzina lub inne elementy wyposazenia pokoju w ktérym
przebywa zwierze, beda przez nie zabrudzone (siers¢, btoto) lub uszkodzone, wtasciciel jest
zobowiazany do pokrycia kosztéw wyrzadzonych szkéd wg wyceny managera obiektu.
Wiasciciel zwierzecia ponosi odpowiedzialnoé¢ materialng za wszelkie uszkodzenia mienia
obiektu i prywatnego innych Gosci z winy zwierzecia.
5. Wlasciciel zwierzecia zobowigzany jest do dopilnowania, aby jego zwierze nie zachowywato
sie¢ gltodSno w pomieszczeniach obiektu, jak réwniez by na inne sposoby nie zaklécato
wypoczynku Gosci.
6. Obowiazuje zakaz wprowadzania zwierzat do restauracji.
7. Wtasciciel zobowigzuje sie okaza¢ ksigzeczke zdrowia zwierzecia lub inny rodzaj
zaswiadczenia o aktualno$ci szczepieni zwierzecia na prosbe personelu Villi.



§4
Platnosc¢ za pobyt, faktury za pobyt

1. Goé¢ ma obowigzek uregulowania oplaty za catos¢ pobytu przelewem, karta lub gotéwka -
przed przyjazdem lub najpézniej w trzecim dniu pobytu. Preferowana forma ptatnosci to karta
platnicza.
2. Istnieje mozliwo$¢ wystawienia faktury VAT za pobyt - cheé¢ otrzymania faktury Gosc¢
powinien zgtosi¢ przy dokonywaniu ptatnosci a przed wystawieniem paragonu.

§5

Wymeldowanie

1. Zdanie karty odbywa sie¢ w dniu wyjazdu w recepcji lub za pomoca systemu automatycznego
wymeldowania (system calodobowy).
2. Pokoje po wyjezdzie sq sprawdzane przez personel obiektu, w przypadku stwierdzenia
usterek, zniszczen badzZ strat w wyposazeniu pokoju, Goscie za powstale szkody badz straty w
wyposazeniu zostana dodatkowo obcigzeni. Osoba ktéra umyslnie lub przez przypadek zniszczy
wlasnos¢ Villi zobowigzana jest pokry¢ w catosci zaistniale koszty.
3. Wszelkie roszczenia w sprawie ewentualnych zniszczen zweryfikowanych przez obstuge przy
odbiorze pokoju, beda dochodzone na drodze sadowej.
4. W przypadku zgubienia karty do obiektu goscie zobowiazani sa do uiszczenia oplaty w
wysokosci 50 z1.

§6

Regulamin restauracji

1. W porze $niadania przy stoliku moga znajdowac sie wylacznie Goscie, ktérzy sa zameldowani
w Villi. Wynoszenie zywnoSci oraz zastawy z restauracji jest niedozwolone! Obiekt zastrzega
sobie prawo do dodatkowego obcigzenia os6b famigcych zasady regulaminu.
2. Rezygnacja z positku nie wplywa na zmiane ceny noclegu.
3. Sniadania serwowane sa w godzinach 8:00 - 10:00

§7

Cisza nocna

Goécie zobowigzani sa do przestrzegania zasad dobrego sasiedztwa, a w szczegélnosci do
przestrzegania ciszy nocnej w godzinach od 22.00 do 6.00.

§8

Odpowiedzialnoé¢ za lokal

1. Goscie zobowigzani sa do utrzymywania stanu technicznego pokoju, w stanie zastanym.
2. W przypadku wyrzadzenia szkody w pokoju Goscie zobowigzani sa do zaplaty
odszkodowania w pelni pokrywajacego warto$¢ poniesionych strat, najpézniej w dniu wyjazdu
gotéwka na rece przedstawiciela Villa & Gospoda Krakowska.
3. W obiekcie obowigzuje zakaz przemieszczania mebli.
4. Przy kazdorazowym wyijsciu z obiektu GosScie zobowigzani sg zamkna¢ wszystkie okna oraz
zamkna¢ drzwi wyjéciowe do ktérych otrzymali karte.
5. Go$¢ ma obowigzek zwroécic szczegdlng uwage na nalezyta obstuge zaworéw wody i urzadzen
elektrycznych. Z uwagi na ochrone przeciwpozarowa klient nie moze uzywac jakichkolwiek
urzadzerr zasilanych energia elektryczng, niestanowigcych wyposazenia lokalu poza:
ladowarkami do telefonéw komoérkowych, komputeréw przenosnych i innych urzadzen
mobilnych, maszynkami do golenia, suszarkami do wloséw.



§9
Zakaz palenia
Na terenie calego obiektu obowigzuje bezwzgledny zakaz palenia wyrobéw tytoniowych i e-
papieros6w. Za naruszenie tego zakazu grozi kara pieniezna w wysokosci 300 zt, doliczana do
rachunku goscia. Palenie dozwolone jest tylko na zewnatrz budynku, w miejscach do tego
wyznaczonych. W przypadku zltamania zakazu palenia, czego skutkiem byloby uruchomienie
alarmu PPOZ oraz bezzasadny przyjazd strazy przeciwpozarowej, zostanie wezwana policja a
Goéc¢ zostanie ukarany mandatem oraz kara finansowa za ztamanie zakazu w wysokosci 3000 zt.

§10
Sily wyzsze, sytuacje wyjatkowe

W przypadku wystapienia niemozliwych do przewidzenia okolicznosci, ktérych skutkéw nie
mozna natychmiast zlikwidowaé zwyczajowymi Sérodkami, Villa & Gospoda Krakowska,
rezerwuje sobie prawo zaproponowania Gosciowi obiektu zastepczego. Villa & Gospoda
Krakowska ma prawo, w przypadku wystapienia zjawisk majacych charakter sily wyzszej
odstapi¢ od umowy. Dotyczy to réwniez przypadkéw, w ktérych bezpieczeristwo osobiste
Godcia lub jego majatku, z powodéw niezaleznych od Villa & Gospoda Krakowska, nie bedzie
mogto by¢ zagwarantowane.

§11

Awarie

1. Villa & Gospoda Krakowska, zobowiazuje sie do usuniecia wszelkich usterek powstalych w
pokoju bez zbednej zwtoki chyba, ze charakter usterki decyduje o dtuzszym czasie jej naprawy.
2. Awarie powstale z przyczyn niezaleznych od Villa & Gospoda Krakowska (dostawa mediow,
w tym TV oraz Internetu, awarie sprzetéw znajdujacych sie w pokoju) nie stanowia podstawy do
rezygnacji z rezerwacji lub zmiany ceny za zarezerwowany pokéj - klient zobowiagzany jest do
uiszczenia oplaty za caloéc rezerwaciji.

§12

Dane osobowe
Administratorem Pana/i/Parnistwa danych osobowych jest GK Restauracje Sp. z o0.0. z

siedziba w Kobiernicach ul. Bielska 1, wpisany do KRS, NIP: 937-271-80-46. Dane osobowe tj. imie
i nazwisko, adres, numer telefonu kontaktowego, adres e-mail - przetwarzane sg na podstawie
art. 6 ust 1 lit. b) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (dalej jako RODO).

a) Dane osobowe w ww. zakresie przetwarzane s3 w celu zawarcia i realizacji umowy o
Swiadczenie ustug hotelarskich oraz: dochodzenia ewentualnych roszczen w zwigzku z
poniesiong szkoda wyrzadzong przez Goscia, ochrony przed roszczeniami Goscia w
stosunku do GK Restauracje Sp z 0.0., udokumentowania wykonania ustugi dla celéw
podatkowych, jak réwniez zapewnienia najwyzszej jakosci ustug dla Gosci hotelowych.

b) Dane osobowe moga by¢ ujawnione pracownikom lub wspétpracownikom GK
Restauracje Sp. z o0.0. z siedziba w Kobiernicach ul. Bielska 1, jak tez podmiotom
udzielajacym wsparcia GK Restauracje Sp. z o.0. z siedziba w Kobiernicach ul. Bielska 1na
zasadzie zleconych ustug i zgodnie z zawartymi umowami powierzenia.

c) Posiada/ja Pan/i/Panstwo prawo dostepu do tresci swoich danych i ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo do
whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania oraz prawo do cofniecia zgody w dowolnym
momencie bez wplywu na zgodnoé¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano przed
jej wycofaniem.



d) Dane osobowe przechowywane beda przez okres wymagany przepisami prawa a
szczegOlnie przepisami okre$lajagcymi zasady postepowania z dokumentacja oraz
przechowywania dokumentéw nie krécej niz okres wskazany w przepisach o archiwizacji.

e) Posiada/ja Pan/i/Panstwo prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, gdy uzna Pan/i/Panstwo, iz przetwarzanie jego danych osobowych narusza
przepisy RODO

§13

Rozstrzyganie sporow

Prawem wlasciwym dla sporéw pomiedzy wlascicielem a rezerwujacym jest prawo polskie.
Spory rozstrzygane beda przez sad wtasciwy dla siedziby Villa & Gospoda Krakowska.

§14

Postanowienia koficowe

1. Prosimy o nie pozostawianie wartosciowych przedmiotéw w obiekcie - Villa & Gospoda
Krakowska nie ponosi odpowiedzialnosci za ich utrate lub zniszczenie.
2. Rzeczy znalezione przez obstuge obiektu, beda przechowywane przez okres 2 miesiecy. Po
uplywie tego czasu beda utylizowane.
3. Villa & Gospoda Krakowska nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione na terenie
obiektu np. w ogrodzie, na parkingu.
4. Osoby niezameldowane w Villi nie maja wstepu na jej teren.
5. Wszelkie prosby oraz usterki mozna zgtasza¢ w recepcji badz obstudze obiektu w zaleznosci
od charakteru sprawy.
6. Uwagi co do ilosci badz jakosci §wiadczen nalezy zglasza¢ niezwlocznie w trakcie trwania
pobytu.
7. Regulamin okresla warunki pobytu w obiekcie Villa & Gospoda Krakowska.

Dokonanie rezerwacji oraz zameldowania jest jednoznaczne z zapoznaniem sie i
zaakceptowaniem postanowien niniejszego regulaminu.

Villa & Gospoda Krakowska, ul. Bielska 1, 43 - 356 Kobiernice,
biuro@gospoda-krakowska.pl, www.gospoda-krakowska.pl, tel. 882 810 007



